NAVRATOVY / REKLAMACNI LIST

(prosime, soucasné prilozte kopii prodejniho dokladu)

waka.cz on-line méda

Upozornéni: zbozi na vyménu ¢&i vraceni penéz musi byt neposkozené, nepouzité (pouze v ramci zkouseni) a kompletni.
Roztrzeny sacek nevadi, visacky prosime nesundavat.

Zakaznik:

Cislo faktury:
Datum doruceni:
Datum vraceni / reklamace:

PFijmeni:
Jméno:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Vracené/reklamované zbozi:

Prodejce:

artdatta s.r.o.
Fortenska 137
537 01 Chrudim
Ceska Republika

Tel.: 731 723 800
E-mail: info@waka.cz

Nazev

Velikost

Mnozstvi Cena

Druh vraceni: prosime, zvolte zaskrtnutim. Podrobné info na www.waka.cz/vraceni-vymena-ci-reklamace .

O Vyména zbozi za jiné

Cislo nové objednavky:

Jak na vyménu?

1) Ucirite novou objednavku na zboZzi, o které mate zajem misto plvodné objednaného (i v
pfipadé vymény velikosti). Pokud se cena nové objednavky bude liSit od hodnoty vraceného
zbozi, pfeplatek vam bude vracen na Ucet a pfipadny doplatek douctovan.

2) P¥i objednavani v poslednim kroku pokladny e-shopu zaskrtnéte pole VYMENA ZBOZI.

3) Ve formulafi (zde vlevo) uvedte ¢&islo nové vytvorené objednavky (Cislo objednavky zjistite v
potvrzovacim e-mailu).

4) Kompletné vyplnény formulaF zaslete spolu se zbozim a kopii faktury na nasi adresu.

[ Vraceni zbozi

Cislo Vaseho ustu:

Jak na vraceni?

1) Formular vyplrite a uvedte €islo Uétu (zde vlevo), kam chcete zaslat penize za vracené zbozi.
2) Kompletné vyplnény formular zaslete spolu se zbozim a kopii plvodni faktury jako oby&ejnou
pojisténou zasilku (bez dobirky) na vysSe uvedenou adresu prodejce.

[J Reklamace zbozi
Popis vady:

Jak nareklamace?

1) Formular vyplrite a podrobné popiste reklamovanou vadu.

2) Kompletné vyplnény formular zaslete spolu se zbozim a kopii plivodni faktury jako oby¢ejnou
pojisténou zasilku (bez dobirky) na vyse uvedenou adresu.

Podpis zakaznika



http://www.waka.cz/vraceni-vymena-ci-reklamace

